Regulamin ustugi ,, Twdéj Wierny Ogrodnik”

Wszystkie sformutowania pisane wielka literg, o ile nie wskazano w niniejszym dokumencie inaczej,
majg takie same znaczenie jak sformutowania opisane w Regulaminie sklepu internetowego
WiernyOgrodnik.pl sklep&blog.

Definicje:

Porada / Opinia — odpowiedZ na pytanie Kupujgcego, zawierajgca opinie pracownikow Sklepu
dotyczaca przedstawionego przez Kupujacego problemu, w zakresie pielegnacji, uprawy, planowania,
zakupu, nawozenia i ochrony ozdobnych roslin iglastych i lisciastych, bylin, roslin jednorocznych oraz
traw (za wyjatkiem roslin domowych). Porada przekazywana jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Kupujgcego wskazany w zamdwieniu. Porada stanowi opinie pracownika
Sklepu.

Sezon — okres pomiedzy 15 marca a 15 pazdziernika roku kalendarzowego.

1. Ustuga ,Twdj Wierny Ogrodnik” (dalej ,Ustuga”) polega na udzieleniu opinii Sprzedawcy,
na temat pytania zadanego przez Kupujacego, dotyczacego pielegnacji, uprawy, planowania,
zakupu, nawozenia i ochrony ozdobnych roslin iglastych i lisciastych, bylin, roslin
jednorocznych oraz traw (za wyjatkiem roslin domowych).

2. Opinie, zwane ,Poradami”, przygotowywane s3g przez osoby zwigzane z ogrodnictwem,
w szczegdlnosci uprawg i pielegnacja roslin ozdobnych. Kazda opinia opracowywana jest przez
osobe posiadajgcy wyzsze wyksztatcenie przyrodnicze (w tym ogrodnicze).

3. Ustuga moze by¢ wykupiona przez Kupujgcego w dwdch wariantach:

a) Poradajednorazowa (Jedna [1] Porada)
b) Porada sezonowa (Dziesie¢ [10] pojedynczych Porad)

4. Ustuga musi zostaé zrealizowana w nastepujcych terminach:
a) Poradajednorazowa — do 2 miesiecy od wykupienia Ustugi
b) Porada sezonowa — do 10 miesiecy od wykupienia Ustugi
W przypadku niewykorzystania Ustugi we wskazanych terminach, mozliwosé jej realizacji
przepada.

5. Wykupienie Ustugi zostaje potwierdzone przez Sprzedajgcego za pomocg poczty
elektronicznej, na adres mailowy Kupujgcego wskazany w zamdwieniu.

6. Ustuge mozna zrealizowac tylko i wytgcznie za posrednictwem poczty elektronicznej. Kupujacy,
po wykupieniu Ustugi, zobowigzany jest przesta¢ kompletne pytanie (zgodnie z pkt. 7 ponizej)
na adres sklep@wiernyogrodnik.pl

7. W celu prawidtowej realizacji Ustugi, Kupujacy zobowigzany jest dostarczyc:

a) petny opis problemu lub pytania dotyczacego ozdobnych roslin iglastych lub lisciastych,

b) dokumentacje zdjeciowg, w zakresie umozliwiajgcym, zapoznanie sie przez Sprzedawce
z tematem zapytania Kupujacego,

c) wszelkie inne informacje lub dokumenty, ktére okazg sie niezbedne do udzielenia ,porady
ogrodniczej”



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sprzedawca realizujgcy Ustuge moze poprosi¢ Kupujgcego o uzupetnienie przekazanych
informacji o dodatkowy opis, udzielenie dodatkowych odpowiedzi lub przestanie dodatkowych
dokumentéw w tym zdje¢ w przypadku gdy uzna, iz otrzymane dane sg niewystarczajace do
wydania Opinii. Brak udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Kupujacego, oznacza jego
rezygnacje z realizacji Ustugi przez Sprzedajgcego. W takim wypadku Sprzedajacy nie jest
zobowigzany do dokonania zwrotu pieniedzy wynikajacych z wykupienia Ustugi przez
Kupujacego.

Kupujacy, ktéry zakupit Ustuge, w ramach jednej Porady, ma mozliwos$¢ zadania jednego
pytania dotyczacego jednego problemu. Sprzedawca przekazuje jedng odpowiedZ w postaci
Opinii. Wszelkie dodatkowe pytania Kupujgcego zadane w ramach udzielonej Porady,
traktowane sg jako nowe zapytanie wymagajace wykupienie nowej Ustugi (w przypadku
Porady jednorazowej) lub wykorzystania kolejnej Porady (w przypadku Porady sezonowej).

Sprzedawca przekazuje swojg Opinie w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Kupujacego zapytania. W przypadku koniecznosci zadania dodatkowych pytan przez
Sprzedawce, termin ten liczony jest od chwili uzyskania ostatniej odpowiedzi od Kupujacego.

Realizacja Ustugi nastepuje w chwili wystania przez Sprzedawce odpowiedzi mailowej
do Kupujacego wraz z Opinia.

W zwigzku z brakiem mozliwosci dokonania osobistych ogledzin i zapoznania sie z problemem
przez Sprzedajgcego, udzielone odpowiedzi w ramach wykupionej Ustugi, stanowig jedynie
opinie i nie sg wytycznymi do stosowania przez Kupujacego, ktéry podejmuje wszelkie
dziatania dotyczgce zadanego pytania, na wtasng odpowiedzialnos¢ i koszt.

Za zamowiong Ustuge obowigzuje przedptfata na konto.

Wykupiona Ustuga nie podlegajg zwrotowi badz jakikolwiek wymianie.

Sprzedawca nie rekompensuje oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie badz
wykorzystanie przez osoby nieupowaznione Ustugi.



